Il livello di digitalizzazione delle Banche in Italia

Piud'accordo che indisaccordo

Totalmente d'accordo
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“Le banche nel 2022 hanno gia raggiunto un buon livello di digitalizzazione.”
Sei d'accordo con la seguente affermazione?
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Il livello di soddisfazione dei servizi finanziari digitali in Italia
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Pienamente soddisfatto

“Sono pienamente soddisfatto del livello di digitalizzazione della mia banca".
Sei d'accordo con la seguente affermazione?
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L'impatto dell’Intelligenza Artificiale (Al) sulla Banca del futuro

“l’'evoluzione dell’'offerta di servizi digitali della banca sara fortemente influenzata dall’Intelligenza
Artificiale.”

Quanto sei d’accordo con la seguente affermazione?”

Totalmente indisaccordo

Pitindisaccordo che d'accordo _

Piud'accordo che indisaccordo

Totalmente d'accordo




Ulteriori fattori di influenza per la digitalizzazione delle banche

“Oltre all’Intelligenza Artificiale, quale ulteriore tra i seguenti fattori influenzera l'offerta di servizi digitali
della banca?”

Creazione di offerte bancarie nel Metaverso

Creazione di ecosistemi di servizi bancari e non bancari (Embedded Finance)
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